® Acil saglik destegi gerektiren hastalik ya da yaralanmalarda ya da
hayati tehlike arz eden durumlarda arayabilecegimiz 112 Acil Cagr
Merkezi hattl, terciman destegi talep etmemiz durumunda, bizi
Yabancilar iletisim Merkezinin (YIMER) 157 numarali hattina yonlendirir.

© Bulundugumuz ildeki sivil toplum kuruluglarina ulasarak, bu konuda
sunduklari destek hakkinda daha detayli bilgi alabiliriz.

® Saglik hizmetlerine erisimle ilgili genel bilgi almak ve almis oldugu-
muz saglik hizmetiyle ilgili sikayetlerimizi paylasmak igin 184 numarali
Saglik Bakanligi iletisim Merkezini (SABIM) arayabiliriz, bu durumda
tercuman destegi saglanir.

® Saglik hizmeti aldiginiz hastanede terciman talebinde bulunabiliriz.
GKY'nin 26. ve 31. maddeleriyle gegici korunanlara saglik hizmetlerinde
tercumanlik hizmetleri bedelsiz sunulmaktadir.

5- Saglik Hizmetleri icin Bedel Odemem Gerekir mi?

- Turkiye'de gegici koruma altindaki kisilere Bakanligin belirledigi Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) kapsamindaki saglik hizmetleri (icretsiz olarak
saglanir (Bedel GiGM tarafindan karsilanmaktadir) . Bu kapsamda
olmayan ya da belirlenen limiti agan tedaviler igin 6deme talep edilir.

6- ikamet izni Aldigimda Saglik Hizmetleri Bakimindan Ne
Degisir?

® Turkiye'de ikamet izni alabilmek igin aranan sartlardan biri de kalis
suresini kapsayan saglik sigortasina sahip olmaktir. Bu durumda
alabilecegimiz saglik hizmetini yaptirmis oldugunuz saglik sigortasi

kapsami belirler. Eger yararlandiginiz saglik hizmeti bu kapsamdisinda
ise Ucret 6demeniz gerekir.

7-Gocmen Saghg Merkezleri nedir?

@ Avrupa Birligi'nin SIHHAT projesi kapsaminda kurulan Gégmen Sagligi
Merkezleri icretsiz olarak birinci basamak saglik hizmeti sunar.
Merkezlerde, Suriyeli doktor, hemsire ve diger saglik ¢alisanlari gorev
almaktadir. Gécmen Saglifi Merkezlerinin adreslerine istanbul il Saglik
Madurlugu sitesinden ulasabilirsiniz.

8-Sigortali Calisiyorsam ya da Esim Sigortali Calistyorsa, Saglk
Hizmetinden Nasil Yararlanirim?

© (Galisma iznine sahip gegici koruma altindaki sigortali ¢alisanin
primleri GIGM (Géc idaresi Genel Midiirliga) tarafindan 6denen genel
saglik sigortasi kapsamindan gikartilir ve primleri isvereni tarafindan
0denen SGK [Sosyal Sigortalar Kurumu) kapsaminda yatirilir.

® Gegici korumadan faydalanan Suriyeliler de Turkiye'deki ¢alisma
mevzuatina baglidir. Kisi ya da saglik sigortasi kapsamindaki

esi-cocuklart meveut batin saglik hizmetlerinden katki payi 6deyerek
faydalanabilir.

® Bu kosullarda sorun yasamamak icin sigorta primlerinin duzenli
yatirildigindan emin olmak gerekir.

9- Hasta Oldugumda Haklarim Nelerdir?

@ Hasta haklari mevzuatina gére; her hasta irk, milliyet, din, cinsiyet
veya engeli nedeniyle ayrimciliga ugramaksizin hizmetlere ulasabilme-
lidir.

@ insan onuru ve biitinligine sayginin ifadesi olan aydinlatiimis
onam veya ret hakki, bitln hastalara taninmalidir. Hasta ile ilgili tan
ve tedavi surecine iligkin tibbi bilgiler sadece hastanin acik izni veya
mahkemenin kesin istegi lzerine aciklanabilir. Hastanin agik olarak
izin vermedigi durumlarda bu bilgiler sadece bilgilendirilmesi gereken
ve bilgiye erisim yetkisi ve sorumlulugu olan diger yardimci saglik
calisanina hastanin yarari ilkesi gozetilerek acilabilir.

S0z KADINLARIN

"Bircok kadin hastaneye gittiklerinde dertlerini
anlatamiyor. Terciiman olarak cocugunu gétiirmek zorunda
kaliyor fakat her derdini cocugun yaninda anlatamiyor. ”
“"Kronik hastaliklarim var. Siirekli hastaneye gidiyo-
rum. Her defasinda terciiman icin para odiyorum”
"Agir saglik sorunlarim var. Cok kétiyiim, calisamiyo-
rum. Engelli raporum %22 cikti. Ama destek alamiyorum.”

KADINIZ, SAGLIK HAKKIMIZ VAR!

Saghk, sadece hastalik veya
engelli olma durumu degildir.
Saglik, timayle fiziksel,
ruhsal ve sosyal olarak

tam bir iyilik halidir.

(Dunya Saglik 0 rgutl Anay
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kadinlarta dayanisma vakfi
women's solidarity foundation

*Kadinlarin Saglik Hakki Brostirti, Subat 2022'de KADAV'in diizenleyiciligi-
ni yaptigi Saglik Hakki’'na yonelik 3 etkinligin icerigi ile hazirlanmigtir.

Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, kadina yiiklenen toplumsal
cinsiyet rolleri, cinsiyet ayrimeihg, siddet, kadin yoksullugu

ve saglik hizmetlerindeki piyasalasma kadinlarin saghk
hakkinin éniindeki temel engellerdendir. Saglik sistemleri,
saglik politikalarinin ve saglik hizmetinin sunumundaki
cinsiyetci bakis acisI dogrudan kadin sagligini etkilemektedir.
Kadinlarin sagliklarini olumsuz yonde etkileyen bir diger nokta
ise hane ici ve isyerlerindeki esitsiz giig iligkileridir. Toplumsal
cinsiyet esitsizlikleri ve toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle
kadinlarin karsilastiklari agiri is yiki (6rnegin cocuk, yash ve

hasta bakimi, ev ici islerin kadinin sorumlulugu sayilmasi vb)

ve bu yikin fiziksel, ruhsal etkileri kadinlar igin dinlenme ve
yenilenme olanaklarini kisitlamasi bir kadin saghgi sorunudur.
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Kadinlarin cinsiyetlerinden dolay!
glvencesiz islerde yogun emek somarisu
altinda calistiriimasi da

Kadin saghigi sorunlarina yol acar.
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@ Saglik hakkinin temeli, kadinlarin, kendi sagliklari
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ve bedenleri tizerinde tam kontrol sahibi olmalaridir.

Kadinlar, cinsellikleri ve cinsel saglik, Greme saghq ile ilgili kararlarini
0zgur, siddetten ve baskidan uzak bir bicimde alabilmelidir.

Kadinlar kendi dogurganliklarini kontrol edebilmeli; yani cocuk sahibi
olup olmayacaklarina ya da ne zaman ve kag¢ cocuklari olacadina
kendileri karar verebilmelidir.

Kadinlar, cinsel yolla bulasan hastaliklardan korunabilmeli, dogum
kontrol yontemleri hakkinda dogru bilgiye ulagabilmeli, se¢im yapabil-
melidir. Dogum kontrold, kadinin sorumlulugu sayllmamali ve dogum
kontrol araclari tcretsiz olmalidir.

Kadinlar, dogum éncesi ve sonrasinda ilgili saglik kurulusunda yeterli
hizmeti alabilmeli tim bu sureclerde saglikli beslenebilmelidir.

Kartaj haktir. Kadin, eder istiyorsa es, partner ya da ebeveyn izni
olmadan kendi karari ile donanimli saglik kuruluslarinda, Ucretsiz
olarak gebeligini sonlandirabilmelidir.

Kadinlara yonelik siddet ayni zamanda bir kadin saghg
sorunudur. Kadinlarin saglik hakki, siddetsiz yagama hakkini
da kapsar.

Kadinlarin sagliklari ve iyilik halleri icin toplumsal cinsiyet
esitligi sarttir.

¢ Dogumundan hayatinin sonuna kadar her kadin, kadinlarin
intiyaclari gozetilerek sekillendirilmis koruyucu, énleyici ve
tedavi edici saglik hizmetlerine ulasmayi hak eder.

@ Tum kadinlar, erkege bagimli olmadan sosyal givenceye
sahip olmalidir.

¢ Kadinlarin tim saglik hizmetlerinden parasiz olarak, tam,
esit, yuksek niteliklerde faydalanmalari, kadinlarin saglik
bilgisine erigimlerinin sadlanmasi, kadinin temel insan hakla-
rindandir.
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3, MULTECI KADINLARIN SAGLIK HAKKI

.MUIteci kadinlar, kadin olmanin yaninda gé¢cmen
olarak cifte yik tasir.

.Yoksulluk, kot barinma, beslenme ve galisma kosul-
lari sagliklarini etkiler.

’Dil bariyeri nedeniyle sadlik hizmeti alirken kadinin
kendini yeterince ifade edememesi, yanlis tani ve tedaviye yol
acabilir.

’Siddete ya da siddet tehdidine maruz kalan kadin dil
bariyeri nedeni ile gereken destegi yeterince alamayabilir.

.Gég deneyiminin ruh sagldina olumsuz etkileri
olabilir. Ozellikle depresyon riskini arttirabilir. Karsilastigi
Irkgl, yabanci dismani tutumlar ruh saghgini etkileyebilir.

Miiltecilerin, temel insan hakki olarak yasal stattileri fark etmeksizin
biitiin insanlar gibi esit seviyede sagitk hizmetlerine erismesinin
saglanmasi gerekmektedir. (Diinya Saghk Orgiitii)

Anayasa ve yasalara, Uyesi oldugu uluslararasi kurum ve imza
attigi sézlesmelere gore Turkiye'de devlet, herkesin hayatini saglikli
bir sekilde gegirmesini saglamakla yakimluddr.

(Anayasa 17, 56, 90. Maddeler)

-SORULAR ve CEVAPLAR-
1-Miilteci Kadinlar Saglik Hizmetinden

Nasil Yararlanabilir?

@ Saglik hizmetlerinden faydalanabilmemiz .
icin il 6o idaresi Madiirliklerine kayit olmaliyiz. |
Gegici Koruma Yonetmeligine gore, ikamet adresimizin oldugu ilde
sadlik hizmeti almak esastir. ikamet adresimizin bulundugu il
disindaki Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarina ait saglik hizmeti
sunucularina sadece sevk edilmemiz halinde veya (112 Acil Komuta
Kontrol Merkezi araciligi ile) acil durumlarda basvurabiliriz.

@ Gegici Koruma statustnde olanlar saglik hizmetini;

Gogmen sagligi merkezlerinden, vakif veya dernekler tarafindan
olusturulan gonallt saglik tesislerinden, Aile Sagligi merkezlerinden,
Kamu hastanelerinden, DOGRUDAN; Universite hastanelerinden ve ozl
saglik hizmeti sunucularindan ise SEVK halinde ya da acil durumlarda
alabilir. SEVK olmadan gidildiginde tcret 6denmesi gerekir.

® Gegici Koruma kapsaminda kaydi bulunmayanlar yalnizca;

Acil saglik hizmetlerinden ve birinci basamak saglik hizmetlerinden
faydalanabilir. Birinci Basamak Saglik Hizmetleri; Gogmen Sagligi
Merkezi, Gonulll Saglik Tesisleri ve Aile Sagligi Merkezlerinde
sunulmaktadir.

2- Saglik Kuruluslarindan Randevu Almam Gerekir mi?
@ Birinci basamak saglik kuruluslarinda randevu gerekmez.

® Devlet hastaneleri ikinci basamak saglik kuruluslaridir. Randevu
almamiz gerekir.

3- Saglik Kuruluglarindan Randevu Nasil Alinir?

@ Saglik Bakanligina bagl hastanelerden randevuyu 182 numarali
telefon hattindan veya Saglik Bakanligrnin www.mhrs.gov.tr adresinde-
ki internet sitesinden alabiliriz. Mevcut durumda, 182 numarali telefon
hattinda tercime destedi bulunmadigi unutulmamalidir.

4- Saglik Hizmeti Alirken Tercime Destedi Alabilir miyim?

® Randevu almak igin eger Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)
resmi web sitesi ve mobil uygulamay kullanirsak, dil segeneklerinden
Arapca dilini segebiliriz.
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